VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu
vydala spolo¢nost M.S.Profi,s.r.o. ; M.S.Profi plus s.r.o.; M.S.Profi net s.r.o.; M.S.Profi INTERNET,s.r.o.; M.S.Profi OPTINET,s.r.o ; M.S.Profi FiberNet,s.r.o ; M.S.Profi-OnlineNet,s.r.o 1. 6. 2023
1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1. Tieto V3eobecné podmienky st neoddelitelnou stc¢astou "Zmluvy o pripojeni a poskytovani sluZieb v sieti M.S.Profi" uzavretej podla § 43 zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia § 78

ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este v Case platnosti a G¢innosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikécidch (dalej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronickd komunikaéna siet (dalej len ,siet”) je funkéne prepojend ststava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoZfiuju prenos

signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepdjanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod
elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh prenasanych informdcii.

2. Verejna siet je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronickd komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevaine v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prendsanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolo¢nosti,
ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa moze uchadzat kazdy zdujemca.

. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

. Ucastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U&astnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre rozhrania st $pecifikované v dokumente Technickd $pecifikacia Uéastnickych rozhrani (TSUR),
ktory je Poskytovatel povinny predkladat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb na zverejnenie. Pre téely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim:

a) pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Ucastnicka zasuvka, ak je instalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie je,
b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

8. Uc&astnicke vedenie je fyzicky okruh spéjajtci koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske stavby sieti a verejné technické vybavenie Gzemia, najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosové systémy, kdblové distribu¢né systémy a radiové trasy

vratane ich prislusenstva a pridruzenych prostriedkov, oporné a vytycovacie body; vedenie je stcast siete.

10.Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi

prostriedkami.

11.Radiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prisluina ¢ast, ktoré umoziiuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym

komunikaciam alebo kozmickym radiokomunikéaciam.

12.Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré umoziuje komunikaciu a je urené na pripojenie na koncové body sieti.

13.Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy zacinajlcej spravidla na "www". Adresu webového sidla zverejriuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych udajov.

Na webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, uréené verejnosti.
14.Z4akaznicky portal je ¢ast Webového sidla Poskytovatela, ktord je pristupna Ucastnikovi po prihldseni pridelenym menom a heslom a kde st téastnikovi poskytované informécie k aktivnym sluzbam.
15.Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami o sluzbu a Ucastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch,
druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby, spésoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v stvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného centra je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.
16.€asova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aku ¢ast zo zUc¢tovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

N o b

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel moze vydat Vieobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su
sti¢astou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna. Pisomnut zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnd; to neplati pre zavazky Ucastnika,
ktoré podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.
2. Ucastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, 7e Poskytovatelovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou doruéi vyplneny a podpisany Gplny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme diiom kedy mu bol doruceny a v lehote
podla Zmluvy a podla dohody s U¢astnikom zriadi U¢astnicke vedenie a Rozhranie, ak este nie je zriadené, a vykona také ukony na strane svojej siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a vyuzivana.
3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat
a) identifikacné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:
1. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicku osobu,
2.obchodné meno, sidlo, identifikaéné cislo a pravnu formu, ak ide o pravnickud osobu,
3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela,
4. 0sobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a informécie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,
b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,
c) ostatné Gdaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.
4. Za Ucastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukdzat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo Gradne osvedéenou
listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene Ucastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu $tatutdrny zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to
opravnené podla prisludnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na plnomocenstve musi byt dradne osvedZeny.
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Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomocneného zéstupcu pri uzatvarani Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo od¢itat Udaje z preukazu totoinosti elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych Udajov ucastnika.

Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prifahlych objektoch Rozhranie, umiestnit kablové trasy a telekomunika¢né zariadenia, Ucastnik je povinny zabezpedit na vlastné naklady suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo
povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.

. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlZuje, ak Poskytovatel musel ¢akat na doruéenie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim vedenia siete v

nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziaf, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebni sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vietky naklady, vzniknuté v stvislosti so
zriadovanim pripojenia.

. Montéz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje naklady a na svoju zodpovednost, podla tGdajov pridelenych Poskytovatelom,
b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela, pricom Ucastnik uhradi cenu prac a pouzitého materialu.
Minimélna doba trvania zmluvy - viazanost

a zmluvu neukonci, ani neda k jej ukonceniu Ziadny dovod.

. K viazanosti mdze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na minimélnu cenu sluzieb - v tom pripade sa U¢astnik zavizuje pocas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma

Poskytovatel pravo pocas doby viazanosti odmietnut Ziadost U¢astnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

. Ak sa Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuZivat urciti verejni sluzbu Poskytovatela pocas urcitého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24

mesiacov; Poskytovatel je zarover povinny poskytnut Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

. Pokial ddjde k ukoné&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo

b) vo vyske suétu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

Doba viazanosti sa predl?uje o dobu, pocas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované a Gétované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov vodi Poskytovatelovi.
Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt zmenena inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umoini prostrednictvom Zakaznickeho portalu zmenit rozsah a parametre sluzby a Ucastnik takito zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu uskutoéni alebo o fiu touto cestou poZiada,

b) ak Ucastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a Poskytovatel takito spravu prijme a a akceptuje a nema pochybnost o tom, Ze odosielatefom spravy elektronickej posty bol
Uéastnik,

c) ak U&astnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje.

. Zmenu rozsahu sluZieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej si¢astami. Pri zmene rozsahu sluZieb sa ukonéuje poskytovanie povodného rozsahu sluZieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby s novym rozsahom.
. Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, prelozenie Ucastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ucastnik a Poskytovatel

dohodnd, ak je takdto zmena technicky uskutoénitelnd, a ak Ucastnik zaplati za takito zmenu dohodnutt odplatu.

.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluZieb, alebo zrusenia Zmluvy, musi Ziadost o takuto zmenu obsahovat jednozna¢nd identifikaciu Ucastnika a sluzby, jednoznaény opis pozadovanej zmeny, a

vlastnoruény podpis U¢astnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel méze nal. zaklade vlastného uvazenia akceptovat Ziadost nesplfiajucu tieto naleZitosti, akceptovanie takejto Ziadosti viak nie je naroko vatelné.

. Poskytovatel vykond zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a spracovani zZiadosti, pokial to povaha sluzieb umozriuje; v opaénom pripade od najblizsieho ztc¢tovacieho obdobia. Pokial

ma zmena vstpit do platnosti vinom termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatelom.

. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
1. Vypoved zmluvy

Ucastnik moéze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavrett na dobu neuréita z akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.
Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovednd lehota st 3 kalenddrne mesiace a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' doru¢end druhej strane.
Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

. Podnik moZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Ak

podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z ddvodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou
dorudit uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

.2, Odstupenie od zmluvy

Odstlpenie od Zmluvy je moZné v pripadoch urcenych zdkonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je ucinné diiom jeho dorucéenia druhej zmluvnej strane. Pri doruc¢ovani odstupenia od Zmluvy sa primerane
pouziju ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok.

. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankeii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola

Ucastnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U€astnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju neposkytuje v

stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Ucastnik pravo odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika, ak poru$enie povinnosti podniku
stéle pretrvava.

. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami Gcastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ucastnik pravo odstupit od

Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.



5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je U¢astnik opravneny odstlpit od Zmluvy z vyssie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby,
ktord je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odsttpenia priamo dotyka.
6. Podnik moze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak U¢astnik
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
) pripoji na Verejnd siet zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,
d) opakovane zneuZiva Verejnu sluzbu alebo pouZiva Verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje podniku kontrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1. Zmluva méze zaniknut na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

2. Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked sa U&astnik a Poskytovatel dohodnt na predizeni tejto lehoty.

4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné, alebo ak Ucastnik nezabezpeéi potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto Véeobecnych podmienok.

Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnena poziadat Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe U¢astnika. Ak nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za

poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatefom dojednal Ucastnik, ma sa za to, ze dedi¢ alebo osoba blizka o tito zmenu poziadala, a podnik vykona zmenu v osobe Ucastnika.

5. Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je podniku znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

6. Ak je Ucastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez pravneho nastupcu, zmluva zanika dfiom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je Ucastnikom pravnickéa osoba a dojde k jej zaniku s prédvnym néstupcom, vstupuje do prav a povinnosti U¢astnika pravny nastupca a Poskytovatel vykona zmenu v osobe Uéastnika.

2.5.4. Spolocné ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukoné&enia Zmluvy je Ucastnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym spdsobom vietky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné sucasti, ktoré mu boli zapoZi¢ané alebo prenajaté, a
to do 30 dni od zéniku zmluvy. Pre pripad poruenia tejto povinnosti sa U¢astnik zavézuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky na
nahradu Skody, vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty, poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.1.

2. Pri ukon&eni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial U¢astnik po ukon&eni Zmluvy poziada o obnovenie (znovu zapojenie) sluzby, je Poskytovatel
opravneny opatovne Gctovat Ucastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika
3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo
a) na uhradu za poskytnutu Verejnu sluzbu,
b) na nahradu skody spdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni,
c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluZieb, ak
1. poskytovanie Verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
2.zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
3.zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu
1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuZivanie,
2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb; docasne prerusit poskytovanie Verejnej
sluzby mozno iba po predchadzajucom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika; docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajiicom nélezitom upozorneni,
e) vykonavat zmeny vo V3eobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technoldgiach a sluzbach,
g) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb z dévodu vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikacnych tras a zariadeni,
h) stanovit pravidld vyuZzivania sluZieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane Uzivatela,
i) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v désledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,
j) previest vietky prava a zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy alebo jej ¢asti v prospech tretej strany bez dalSieho osobitného suhlasu UZivatela a bez ndroku UZivatela na akukolvek ndhradu z titulu tohto prevodu,
k) zaznamenavat a nahravat komunikaciu oséb poverenych Poskytovatelom s Ucastnikom, a to aj bez dalsieho osobitného upozornenia.
2. Poskytovatel je povinny
a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,
b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat Gdaje Ucastnika vratane t¢astnika pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto tdajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) ZEK,
c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ucastnikovi planované prerusenie v poskytovani sluzieb.

d

3.2, Prava a povinnosti U¢astnika

1. Udastnik ma pravo na
a) poskytovanie sluZieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu v Zmluve, Tarife a V3eobecnych podmienkach,
b) bezplatné odstranenie poruich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,



c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u prislusného Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.
d) vyuZivanie koncového zariadenia podla vlastného vyberu

2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v stlade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predovsetkym nezneuzivat ju na prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyziadand komunikaciu (§ 62
ZEK) alebo na rozsirovanie pocita¢ovych virusov alebo iného skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutu Verejnu sluzbu podia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a to na zéklade predlozenej faktury, alebo na zéklade zalohovej faktury &i inej vyzvy k thrade pri predplatenych sluzbéch,

¢) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajiice poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR €. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na
radiové zariadenia a koncové telekomunika¢né zariadenia, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahldsit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

e) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Poskytovatela v tajnosti,

f) udrziavat kontaktné Gdaje (poStovu adresu, e-mail, telefénne &islo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a véas oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

g) nahradit $kodu, ktord spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

h) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta instalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

i) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ze Ugastnik alebo iny uZivatel sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych U¢astnikov,

j) zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania sluzby,

k) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo va¢som rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v opatnom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1, Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cendch uréuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna podla Cennika platného v defi uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve ind cena, ako bola pre sluzbu platnd podla Cennika platného v der uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmluve je fixnd a nemennd po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v

Cenniku.
. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je G¢tovacie obdobie, sa G¢tuje alikvotna ¢ast poplatku. Ak sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych dét), objem tychto jednotiek méze byt upraveny pomerne k cene.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predlozenim faktury Ucastnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktury na kontaktnt postovu (kore$pondencnu) adresu Ucastnika,

b) zaslanie faktury elektronickou po3tou na kontaktn( e-mailovi adresu Uéastnika,

c) spristupnenie faktary U¢astnikovi v Zékaznickom portali,

d) osobné prevzatie faktury Uc¢astnikom.

6. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktoru Gétuje Poskytovatel Ucastnikovi, je rozhodujuci Gidaj v informaénom systéme Poskytovatela.

4.2, Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1. Ucastnik uhradza sluzby formou predplatného. Pokial to bolo medzi U¢astnikom a Poskytovatelom dohodnuté, k sluzbam moze byt vystavovana zalohova faktura.

2. Uhrada je vykondvana bezhotovostne, pripisanim na Gcet Poskytovatela, alebo hotovostne, do pokladne Poskytovatela. Ucastnik pri Ghrade uvedie variabilny symbol - &islo Zmluvy, alebo ¢islo zalohovej faktury.

3. Faktira - dariovy doklad sa vystavuje, ked Poskytovatel prijme od Ucastnika thradu. U¢astnik si moze fakttru prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu méze byt odoslana postou, elektronicky, pripadne doruéena inou formou,
pri¢om za dorucenie moze Poskytovatel Gctovat poplatok podla Cennika.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradena odpocitanim ceny sluzby od zaplateného predplatného.

5. Prehlad Gctovanych poplatkov a sluzieb je Uéastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickeho portélu, alebo na poZiadanie v tlaéenej podobe.

4.3. Terminy a spdsob fakturacie - ostatné sluzby

1. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu Groveri rozpisanych faktar, ktora umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vy$ku podnikom Gc¢tovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby.
Zékladna Uroveri rozpisanych faktir musi obsahovat Udaje podla osobitnych predpisov.

2. Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za zi¢tovacie obdobie vopred, alebo po jeho skonéeni. Spésob tctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4, Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohladavky

1. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze zaslat U¢astnikovi nespoplatnent upomienku, predovietkym formou elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 5 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze Ucastnikovi zaslat 1. pisomnt upomienku, tato moze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 10 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze Ucastnikovi zaslat 2. pisomnu upomienku, tato mdze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify).

. Ak Uéastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze Ucastnikovi zaslat 3. pisomnu upomienku, tato moze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveri opravneny obmedzit rozsah

sluzby poskytovanej Ucastnikovi.

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel mdze odsttpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

6. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ucastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zévizku vodi Poskytovatelovi, Poskytovatel mbie postlpit svoju pefiaznt pohladavku zodpovedaijticu tomuto
pefiaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Uéastnika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak Ucastnik este pred postipenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany periainy zavizok v celom rozsahu
vratane prislusenstva. Pri postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

7. V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazného zavazku, vietky naklady spojené s mimosidnym, so sidnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.
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5. Kvalita, rychlost a Groven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby
1. Uroveri a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovi dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpecovat a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapric¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.



2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prenasané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vy$3ej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zédsahu do prevadzky siete a sluZieb, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchddzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto informacie
prostrednictvom svojho Webového sidla s ciefom transparentného informovania zaujemcu a U¢astnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidld pre vyuzivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto pravidla repektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZivanie sluzby je povazované za jej zneuzivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U¢astnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre potrebu blizkych 0séb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronickd komunikaénu sluzbu inej osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povazované za zneuzivanie sluzby.

7. U&astnik je povinny sluzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zékonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel zaruduje, ze bude dostupna a vyuZitelna minimalne pocas takej €asti zu¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej sucastiach pod nazvom Casové dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v
Zmluve alebo jej sucastiach stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zt¢tovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, Uc¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej
nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit v reklama&nom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvencnom pasme dostupnom pre vyuZivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované Strana 7 z 12 pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
znizenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku $kodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie st dotknuté.

10.Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zévisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym
bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti v rdmci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

11.Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie”)
s ciefom zabezpedit U¢astnikovi pristup k otvorenému internetu.

12.Ak Poskytovatel v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ugastnika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky,
ktoré by mohli negativne vplyvat na sikromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

13.Poskytovatel moZe ako sucast sluzby alebo ako dopInkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok na blokovanie neZiadtcej a potencidlne rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim uréenim brani komunikacii
s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel takuto sluzbu U&astnikovi poskytuje, na Ziadost Ucastnika je povinny takito sluzbu
deaktivovat a poskytovat U¢astnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

14.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujici vyznam: a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktord Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s
propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri Gdaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak
nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou rychlostou. b) Maximalna rychlost je rychlost, ktord U¢astnik moze ocakavat, 7e ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v ¢ase od 00:00
hod. do 24:00 hod. c) Be7ne dostupna rychlost je rychlost, ktort bude mat Ucastnik k dispozicii 1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - na Grovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti
pocas minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu, 2.pri ostatnych pripojeniach - na Urovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti po¢as minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu. d) Minimalna rychlost
je rychlost, ktora je: 1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - 80% z Maximalnej rychlosti, 2.pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej rychlosti.

15.Pri poskytovani sluzby moze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnt rychlost a Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. U¢astnik by mal moznost odchylky od
Proklamovanej rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktorej povolend odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikacii a sluZieb prostrednictvom sluzby.

16. Poskytovatel U&astnika tymto informuje, 7e v pripade zniZenia rychlosti sluzby: a) na prenesenie stiborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlh3i ¢as, b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizend kvalita videa, prenos
mbze byt prerusovany ¢i inak stazeny, c) funkénost Specialnych aplikdcii a sluZieb, vyZzadujucich uréitd rychlost pripojenia, moze byt obmedzena.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni méze v zavislosti od charakteru sluzby déjst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby
alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby dojde automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim prislusného poplatku.

18.Ak bude Ucastnik sti¢asne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat int sluzbu pripojenia, ktort poskytuje Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre $pecificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovant Ucastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

19.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jednd o Zmluvu
uzatvorent alebo obnovent od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skutoénosti konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma Ucastnik narok na podanie reklamécie. Reklamacia sa
podava a vybavuje spésobom podla Reklamaéného poriadku.

6. Reklamacny poriadok

1. V pripade, 7e rozsah, kvalita alebo t¢tovanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda Zmluve, Uéastnik ma pravo v lehote uréene Reklamaénym poriadkom uplatnit v danej veci reklaméciu predovietkym na:

a) spravnost Gc¢tovania Verejnej sluzby,
b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenie pre poskytovanie Verejnej sluzby.
2. Reklamacia sa podéva pisomne (osobne alebo poStou) na adresu Poskytovatela. Reklamdcia musi obsahovat
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu Uéastnika,
b) cislo Zmluvy alebo inu jednoznacnu identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,
d) vlastnoruény podpis U¢astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

. Poskytovatel za u¢elom riadneho postdenia reklamacie méze Ziadat od Ucastnika doplnenie dal$ich podrobnosti k predmetu reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dia dorudenia faktury (vyuctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamadcie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

. Ucastnik méa pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dlhiia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze
poskytovatel tuto lehotu predi?it, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Uastnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odosle
svoje oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny defi lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti Gc¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny G¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Verejnej sluzby za predchddzajucich Sest

mesiacov, je Poskytovatel povinny umoinit Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas predchadzajucich $est mesiacov, a to najneskdr do skonéenia
presetrovania Telekomunika&ného zariadenia alebo umoznit U¢astnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahuijticej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacénych splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie ako
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Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov

7.1 Telekomunika¢né tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je
a) obsah prendsanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujicich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

c) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

. Telekomunika¢né tajomstvo mozno spristupnit Gradu, Uéastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpetit technicky a organizatne dévernost sprav a s nimi spojenych prevadzkovych ddajov, ktoré sa prendsaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najma nahravanie,
odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami inymi, ako su uZivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si U¢astnik alebo uZivatel objednal, na preukazanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zruienie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho Gkonu, ktory vykonal Uéastnik, uZivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Gdajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada dovernosti. Poskytovatel nezodpoveda za ochranu
prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Géely poskytovania siginnosti organom $tatu ziskavat a spractvat a poskytovat Gdaje Ugastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prisluiného zakona, na zaklade Ziadosti orgdnu $tatu umoznit
pripojenie zariadenia na odpoc¢Ulvanie a zaznamendavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom &innym v trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprév, na zéklade odévodnenej
vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu dstavného zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre
bezpelnost $tatu alebo obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalsiu sucinnost siidu, organu ¢innému v trestnom konani a inému orgdnu $tatu nevyhnutni na plnenie ich dloh a vykon ich opravneni podla
ZEK a osobitnych predpisov.

6. O poskytnuti informacii a Udajov alebo inej suc¢innosti podla tohto zakona si zamestnanci Poskytovatela povinni zachovavat mlicanlivost. Tejto mlcanlivosti mbéZe zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten orgdn Statu, ktorému boli
informacie a Udaje, alebo ina sucinnost poskytnutd. Tymto nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

7.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

w

1. Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Ucastnikov a uZivatelov, ktori s fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela stvisiace s ochranou osobnych tdajov, ktoré nie s upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon
¢.122/2013 Z. z. o0 ochrane osobnych ddajov ).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit taku Uroven bezpecnosti sluZieb, ktora je primerand existujicemu riziku s
ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel méZze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Ucastnikov ziskavat a spractvat tdaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne &islo, vyska neuhradenych zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Ucastnika o tom, aké osobné Gdaje sa ziskavaju a spractvaju, na zéklade akého pravneho dovodu, na aky Gcel a ako dlho sa budi spractvat. Tato informacia sa poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluzby su opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné Udaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo osdb, o ktorych zistili, Ze
odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné zariadenia, alebo zneu?zili Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Gcel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a tGcinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak
ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na uskuto¢nenie vydctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vyméhania pohladavok Poskytovatela za poskytnutd sluzbu, na
vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.

7. UZivatel tymto splnomoctiuje poskytovatela, aby ho zastupoval pri prdvnom rokovani spocivajicim v prevedeni objedndvky sluZby televizneho a rozhlasového vysielania v dohodnutom rozsahu v spolocnosti SledovanieTV. sk sro,

ICO: 0047374063, a v suvislosti s vykonanim tejto objedndvky vyjadril za uZivatela sthlas s podmienkami nosenia sluzby a potvrdil zozndmenie sa so samostatnymi zmluvnymi dohodami, ako aj prijal vsetky dalsie rokovania, ktoré su k
tomuto potrebne.

7.3. Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové Udaje su Gdaje vztahujlce sa na uZzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Uéely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

2. Prevadzkové Udaje tykajtice sa Ucastnikov a uZivatelov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych v
ZEK. Uchovavanie Gdajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové Gidaje aZ do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu. Poskytovatel
je povinny poskytnut prevadzkové Gdaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi podnikom a Uéastnikom, Gradu alebo stdu. V pripade zacatia reklamacie, mimostdneho riesenia sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho konania, najma
sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel uchovévat prevddzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vietky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukondenia. Rozsah uchovanych
prevadzkovych udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnd mieru.



4. Podnik méze spractvat prevadzkové udaje Ucastnika alebo uzivatela na ucely marketingu sluzieb alebo na Gcely zabezpedenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim sthlasom. Poskytovatel je povinny informovat
Ucastnika alebo uzivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu prevadzkovych tdajov, Gcele spractivania prevadzkovych tGdajov a o ¢ase spractvania tychto tdajov. Ucastnik alebo uZivatel moze kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory dal na
spracuvanie prevadzkovych udajov na ucely marketingu alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je povinny uchovavat prevadzkové daje, lokalizatné tdaje a idaje komunikujucich stran odo dria uskutoénenia komunikacie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronicki postu a telefonovanie prostrednictvom internetu, a
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

6. Udaje podla predchadzajiceho odseku Poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich vytvara alebo spractva pri poskytovani sluzby alebo siete. Zoznam udajov, ktoré je povinny uchovavat, je uvedeny v prilohe ¢. 2 ZEK. Udaje podla
predchadzajuceho odseku spolu s udajmi Uéastnika je Poskytovatel povinny na zaklade pisomnej Ziadosti a bezodkladne poskytnit za podmienok ustanovenych v § 63 ods. 6 ZEK organom ¢innym v trestnom konani, siidu a inému organu
$tatu na Ucely vySetrovania, odhalovania a stihania trestnych ¢inov suvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim, organizovanou trestnou ¢innostou, inikom a ohrozenim utajovanych skutoénosti a s trestnymi ¢inmi spachanymi
nebezpecnym zoskupenim.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Vieobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U¢astnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na izemi iného $tatu.

2. Vztahy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a Véeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik.

8.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik nesuhlasi s vysledkom reklamdcie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, moze po reklamaénom konani predloZit spor s Poskytovatelom Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej aj
"Urad") na alternativne riedenie.

8.3. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému stdu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa
s ndvrhom na zacatie konania na prislu$ny vieobecny sud Slovenskej republiky podla zékona €. 99/1963 Zb. Ob¢iansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia Vieobecnych podmienok, neplatnost ustanoveni Vieobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Vieobecné podmienky bez suhlasu U¢astnika, ako aj nahradit ich novymi Vieobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit tcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
méze podrobne oboznamit.

3. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
Ucastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uc¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dfia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Uéastnik nema pravo odsttpit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

4. Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne Ucastnikovi uzavretie individualneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia Véeobecnych podmienok, s ktorymi
Ucastnik nesuhlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia st neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

9.2 Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, vzniknutt v dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo zdkona.

2. Maximalna vyska nahrady Skody vzniknutej v doésledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzend najviac do vysky ceny za tuto Verejnu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikaénych tdajov, predovietkym bydliska (sidla), obchodného mena, kore$pondenénej adresy, opravnenych osdb, kontaktného telefénneho &isla a e-
mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo zasielky s doru¢enkou povazuju za doruc¢ené driom skoncenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie zasielky,
zasielka nebola na poste vyzdvihnutd, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavretd podla zékona 610/2003 Z.z. a podla doterajsich Vieobecnych podmienok, je Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb podla zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a podla tychto Vseobecnych
podmienok.

2. Ak boli dojednania o zUc¢tovacom obdobi a spésobe fakturacie uvedené v doterajsich VSeobecnych podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti Ucinnosti tychto
Vseobecnych podmienok a ma sa za to, akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

9.5. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju uginnost dria 1.6. 2023.

2. Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom, kedy Poskytovatel prijme U&astnikom podpisany dplny navrh na uzavretie Zmluvy, spifiajuci vietky zakonné naleZitosti.

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti



